dagar efter att den servade enheten har returnerats. Ossur forbehdller sig rétten att ta ut en avgift for varje dag som Idneenheten behdlls efter den 14
dagar ldnga anstandsperioden.

Vid aterlamnande av den servade enheten kommer Ossur att paminna kunden om skyldigheten att returnera l3neenheten inom 14 dagar. Vid
underlgtenhet att returnera laneenheten inom 14 dagar forbehdller sig Ossur rétten att debitera hela ldneenhetens vérde.

KONTAKTA GSSUR

Eventuella klagomal och returnerade produkter enligt villkoren i denna begrénsade tillverkargaranti ska stallas till Ossurs kundtjanst.

EAAHNIKA

016poLTnG £yyineng 10X 00UV yid TIG TAPAKATL CUOKEVES (AVaQEPOVTAL WG «UTKEUI]» OE AUTO TO £YYPaAPO):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

Navii®

ENEKTAZH NOMIMQN AIKAIQMATQN
H napoloa meptoptopévn eyyonon katackevaotr tng Ossur 1oxvet yia Tov TeMK6 ayopaoTr TG GUOKEURC («meAdTne). O voppeg aficoelg Tou medTn
1) ot a§1wogig Tou meAdTn évavTt Tou mpopnBevti/mwAnTh Maviki Tng ouokeur¢ dev e§atpolvtat kat Sev meplopilovTat we cuvémeLd TV TapovTog.

NEPIOPIZMENH EITYHZH

H Ossur eyyudtar otov meAdTn 6T1 ) ouoKeuR Sev éxet eNaTTpATa 0Ta VAIKG Kal TNV KaTaokevr Tng. AuTr N eyyonon dev woyvet £dv n ouokeur (1) Sev
¢xet ayopaotei and tnv Ossur 1 ané Tov e€0utodoTnjiévo avTimpoowN6 TG, (2) £XEL UTOOTE TPOMOTOIOEIC 1€ OMOIOVATOTE TPOMO, (3) Sev éxel
xenotporowndsi obpgpwva pe Tic 08nyieg xpriong (IFU) g Ossur 1 (4) Sev éxe1 StatnpnBei 6mwg neptypdpeTar 6TnY evotnTa «Amartrioeic auvTripnanc»
autAg Tng Meplopiopévng Eyyonong.

Auvti n Meploptopévn Eyyonen dev kahumtel {npuég mou opeilovtal oe apédeta, Kakr xpron 1 Aettoupyia mépav Twv SuvatoTHTWV TS CUOKEUNC,
Eaptipata mov éxouv umooTei {npuid amd akatdMnAn eyKatdoTaon, avikataotacn pe eEapTApatamou Sev Exouv eykpidei amd Ty Ossur

1 omotadrmote dA\An Tpomomoinon fj emokevr ané dA\Aa pépn mou, katd Ty kpion T Ossur, ennpealouv T GUOKEVH 1} OTOLOSTTOTE TRAKA TG
0ualwdw¢ 1y duapevac. Auti n Meptopiopévn Eyyonan dev 1oy Vel yia agaipolpeva SlakoopnTikd kaAdppata kat Kahoppata meApdtov 1y dAa agegovdp
¢ ouokevrc. Ot eyyuiioeiC Tow ouoyeTi(ovTal pe auTd Ta mpoidvta umopoly va BpeBodv aTov Tomikd katdhoyo i atnv E§ummpétnan Nedatdv tng Ossur.
H agaipean, alayn i e§dhewpn Tou oeiplakol apiByou f/kai Tou autokdAnTou dedopévav Ba akupwoet avtiy Ty Meploptopévn Eyyonen.

MEPIOAOX EITYHIHX

H Ossur mpoo@épet ia 0£1pa amd MaKETa eyYUROEWY Yia T GUOKELR. o \emTopépetec, avatpé&Te oTov Tomko Katdhoyo f oTnv ESummpétnon Nedatov
¢ Ossur. To makéto eyyuRoewy mov ayopaoate avaypdpetat 0To TipoAdyLo. H eméktaon Tne eyyonong umopei va ayopaoTei £dv n ouokevr e€akolouBei
va BpiokeTal eviog TG apyIKng meptodou eyyunong.

MEPIOXH IZXYOX THX EFTYHZHX

H amokhetoTiki umoypéwon tng Ossur Paoet autri Te Meptoptopévng Eyyonong eivar eite va EMOKeVAOE! £iTe va aVTIKATAGTHOEL T GUOKEVR XwPIC
XPEWON fj va moTaoer 0Tov Aoyaptaopé Tov mehdTn T akia T¢ 6uoKevig 60p@wva pe T amokhetoTiki kpion g Ossur.

H xprion tn¢ uokeurc dev amotehei eyyonon katd Tou Kvdivou TpaupaTiopou.

0 XpRoTng TG ouokeunc («ypriotne») Ba mpémel va GupBoUNeUTEl apéowg ToV EmayyePaTia ygiag Tov £V epgavioel omoloSATIOTE €(00¢ LATPIKIC
avemOupNTnG evépyelag petd T xprion e ouakeunc. 0 xpriatne Ba mpémet va supBouleutei Tov emayyeApatia vysiag Tou ya TuX6V EpWTHOEL OXETIKA
HE TOV TPOTO XPRONG TNE CUGKELIIC TN GUYKEKPIUEVN LATPIKI KaTAoTaon Tou XpriaTn. Edv o xpratng dev oupwvei pe Toug mapandve dpoug, Ba mpémel
Va EMKOVWVIOEL E TOV EmayyeApatia vyeiag Tov TpoTol XpnGIHOTIONOEL T GUOKEUH.

MEAIO EOAPMOTHE THE EITYHZHE

H Ossur amomoteitat kai e€aipei omoteadrmote AAEC pnTéC 1) olwmnpéc eyyuragig mou dev opiCovat oTnv mapotoa Meptopopévn Eyyonan,



oupmepapBavopévwy evEIKTIKA Twv eyyunoewy mepi eMopeVaHOTTAC i KATAAANAGTNTAG Yia GuYKekpipévo akomd. AuTi n Meptopapévn Eyyonon
e€aipei Tnv €vBOVN Y1 oMOLOVEATIOTE TPOGWTIKG TpapATIONE, VAIKR {npid 1y &1d1kéc, Tuxaieg i emakolouBeg {npiég mou amoppéouv amd auth,
oyetiCovrat fj cupBaivouy ue T yprion TG ouakeunc, axopn kat av n Ossur éxet evnpepwBei yia Ty mavéTTa Tétota mOavi¢ anmAetac f {nudc,
€KTOC £av 1oYVoV0a vopoBeaia 1y kavoviopdg amokAeiel AAMwC auTiv Thv §aipeon.

ANAOOPA AZIQZEQN ETTYHIHZ KAI ENIZTPEQOMENQN NMPOIONTQN
Ta va amokopioeTe Ta 09éAn autrc e Meploptopévng Eyyonang, kde bromto edttwpa npénet va avagépetat otny Ossur peta Ty avakahuyn, eviog
¢ NMeptodou Eyyonong. H ouokeur mpémetva anootéMetar atnv Ossur evtoc 30 nuepav amd Ty avakdhuyn Tou EAaTTOUATOC.

ANAITHZEIZ ZYNTHPHIHZ

O1 amattiogig 6LV TIPNONG €ival GUYKEKPIPEVEC yia KABE GuaKevr. O TENATNG MPEMEL va CUNHOPPWVETAL LE TO XPOvodIdypappa Tou 6€ppig mou Exel
KkaBoploTei yia Tn cuokeur. la mepLoaoTePEC MANPOPOPIEC GXETIKA |IE TIC AMAITIOEL GUVTAPNONG I} T €I8IKA yia TN GuaKeuT Xpovodlaypdypata aéppig,
emkowwviioTe e v Eummpétnon Nedatdov g Ossur.

H un ouppop@won pe Ti¢ EI0IKES yia Tn 6UGKEUN amaithoels ouvtipnong f o xpovodidypappa aépPi Ba akupwoel tnv mapovaa NMeptopiapévn Eyyonan.

ENIZTPOOH XYZIKEYHX

0tav mpaypatomolsital emoTpogr TG ouakeurc ot Ossur yia omotovdrimote Adyo mou kaBopiletar v mapovoa Nepoptopévn Eyyonan, 8ampémet va
EMOTPEQETal OAOKANPN 1) GUGKEVR 0TNV apXIKK OUGKEVAGia yia va Stac@ahioTei n acpalic petagopd . H ouokevr 8a amootahei otny Ossur amd Tov
meNaTn pie ik Tou €uBivN Kal, wg ek TooTou, N Ossur ouviota Ty emhoyr katdAAnAnG aopaNioTIKRG KAAUPNG TNG peTagopds amd Tov neAdTn. QoTogo,
1 Ossur 8a avahaBet ta £€05a peTagopdg TG GUGKEVRG Tiow 0TOV MENATN.

[la EMOTPOPEC GUOKEVWY TTOU TTPAYUATOMOLOUVTAL Yia AOYOUC GUHUOPOWONG e TIC AMAITATELG GUVTHPNONG, KATOMY arTipatog Kat facel
S1aBeapotnac, n Ossur Ba oteiler pua Savei{opevn ouokeur oTov emayyeApatia uysiag Tov TEAGTN Swpedv yia T Sidpkeia TG MEPIOSOL OUVTHPNONG.
0 EMOTPOPEC CUOKEUGY EKTOC Twv MpoPAemdpevwy Amartioewy Tuvtipnong, n Ossur 8a oteidel pia Savei6evn ouokevr oTov emayyeApatia vysiag
Tou TIEAATN To 0UVTOPOTEPO SuvaTd Kat Swpedv yia T SidpKeta Te mepdSou ouvtipnang. H daveidpevn ouokeun mpénetva emotpagei oty Ossur to
apy6TEo 14 NéPEC PETA TV EMOTPOQH TNG 0UTKEURC Tou ouvTnpRBnke. H Ossur Siatnpei To Sikaiwpa xpéwang nuepRatou Téhoug yia kade nuépa
Slatiipnong t¢ davelldpevng cUoKeURG PeTd TV mepiodo XApiTo Twv 14 npepwv.

MeTa Ty emoTpo@i TG ouokevric mov suvtnpriBnke, n Ossur Ba umevBupioet aTov MEAGTN TV UTOXPEWOT TO Va EMOTPEPEL TN Savelldpevn ouoKeur
€VTOC 14 NyiepwvV. T€ MepimTwon | eMOTPoQRC Te Savel{opevng GUoKevNc evtdg 14 nuepav, n Ossur Satnpei to Sikaiwpa va xpemagl oAokAnpn TV
agia tne davellopevng ouoKeUN(.

ENMIKOINQNIA ME THN OSSUR
Tuyov katayyeie Kat EMOTPOPES MPOTOVTWV GOPPWVA HE TOUC 6pOUE TS apolaa Meploptopévng Eyydnong Tov KataokevaoTh mpémetva
unoBdMhovtar/anootéMovtat ot Eummpétnon Nedatav tng Ossur.

SUOMI

Takuuehdot koskevat seuraavia laitteita (joita téssa asiakirjassa tarkoitetaan sanalla "laite"):
Rheo Knee®

Rheo Knee® XC

Proprio Foot®

Power Knee™

Navii®

LISAYS LAKISAATEISIIN OIKEUKSIIN
Tama Ossurin mydntama rajoitettu valmistajan takuu koskee laitteen lopullista ostajaa ("asiakas"). Tama ei kumoa eiké rajoita lakiin perustuvia
asiakkaan vaatimuksia eikd asiakkaan vaatimuksia laitteen toimittajaa/jalleenmyyjad kohtaan.

RAJOITETTU TAKUU
Ossur takaa asiakkaalle, ett3 laitteessa ei ole materiaali- ja valmistusvirheitd. Tamd takuu ei ole voimassa, jos laitetta (1) ei ole ostettu Ossurilta tai sen



